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Ogoblne Warunki Wspotpracy z serwisem Ceneo.pl

8 1. Definicje

»Grupa Allegro Sp. z 0.0" — Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzitv Poznaniu, ul.
Marcelinska 90, wpisana do Rejestru Przeldsircéw prowadzonego przeadbs
Rejonowy Pozna- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gosdarczy
Krajowego Rejestrugglowego pod numerem KRS 0000268796, NIP 527-25-25-99
Regon 140762508;

»Serwis Ceneo.gl - prowadzony przez GrygpAllegro Sp. z 0.0. pod adresem
http://www.ceneo.pl, serwis internetowy &uay prezentacji, promocji i reklamie
produktéw oferowanych przez Sklepy internetowe ar@dastpnianiu miejsca do
zawierania umow sprzeg@apomicdzy Kupupcym a Sklepem internetowym w
ramach ustugi Kup na Ceneo;

»Ustugi Ceneo.pl - ustugi umaliwiajace prezentagj reklane i promocg oferty
towarowej Sklepu Internetowego na tamach Serwisue@Ggl oraz na innych
serwisach internetowych wspétprageych z Serwisem Ceneo.pl, azakustugi
polegajice na udogpnianiu miejsca do zawierania umow kupna — spraeda
pomkdzy Kupupcym a Sklepem internetowym w ramach ustugi Kup pado;
»Sklep Internetowy’ -Kontrahent wraz ze swegjofera handlova, korzystagcy z sieci
Internet do przedstawiania oferty oraz zawieraraadakciji;

.internauta” - uzytkownik Internetu;

,Kup na Ceneo” - ustuga oferowana przez serwis Ceneo w ramacht¢ptosnego
mechanizmu informatycznego, poprzez ktdrytkownicy Serwisu Ceneo megg
zawier& umowy kupna — sprzeéyokreslonych towarow oferowanych przez Sklepy
internetowe;

~Kupuj acy” — Uzytkownik Serwisu Ceneo, ktéry w ramach ustugi Kgp@eneo
dokonuje zakupu towaréw oferowanych przez Sklepgriretowe;

»Mechanizm skanugcy” - mechanizm um#iwiaj acy przeprowadzenie zaczytania
cen towarow oraz sprawdzenie popravai@dnanikow do stron handlowych w
Sklepie Internetowym;

»Strona zakupowa” -strona w Internecie prezenduf wybrag czes¢ oferty
handlowej Sklepu Internetowego, zawigca odnénik do strony Kontrahenta
umazliwiajgcej dokonanie transakcji zakupu prezentowanegoriohs
umazliwiajgca bezpérednie dokonanie transakcji zakupu prezentowanagaru w
Serwisie Ceneo w ramach ustugi Kup na Ceneo;

»Integracja niepetna’ - proces technologiczny polegay na zamieszczeniu
szczegotowych informaciji na stronach Serwisu Ceslea temat oferty handlowej
Sklepu Internetowego, a tak stworzenie takich mechanizmow przeptywu informacj
pomiedzy aplikacjami Sklepu Internetowego i aplikacjearwisu Ceneo.pl, ktére
umazliwi g swobodny swiadomy przeptyw Internautéw na Strony Zakupowe



Kontrahenta ze stron Serwisu Ceneo.pl . Procewyneaga ingerencji w aplikagj
Sklepu Internetowego Kontrahenta;

11. ,Integracja petna” - proces zawiera wszystkie cechy integracji niepefdepadto
jest to proces technologiczny polegaj na implementacji rozwzan
technologicznych ze stron Serwisu Ceneo.pl w agjil&klepu Internetowego,
umazliwiajagcych rejestragjinformacji o dokonywanych transakcjach zakupu prze
Internatow, przechodeych na Strony zakupowe bezZpednio ze stron Serwisu
Ceneo.pl;

12.,Transakcja” - ztozenie przez Internagizamowienia w Sklepie Internetowym
Kontrahenta, §dz w ramach ustugi Kup na Ceneo;

13.,Generowanie ruchu” - proces polegagy na zapewnieniu Kontrahentowi przez
Ceneo.pl procesu przechodzenia Internautéw ze Steowisu Ceneo.pl oraz innych
serwisOw wspotpracagych z Ceneo.pl na Strony zakupowe Sklepu Intemego
Kontrahenta;

14. ,Panel administracyjny” — aplikacja internetowa degtna dla Sklepu Internetowego
po zalogowaniu gina stronach internetowych Serwisu Ceneo.pl p#zgiu
indywidualnego loginu i hasta, urdoviajaca administrowanie oferhandlovg oraz
aktualizowanie danych teleadresowych;

15., Informacje i dokumenty” - wszelkie informacje, dane i dokumenty wymiergon
miedzy stronami w zakresie detalicznego handlu elektamego, a tate uzyskane
przez jedn ze Stron w trakcie prowadzonych negocjacji, infacie dotyczce
posiadania przez dragstrore know-how, biznes plandw, strategii dziatania,
podmiotow, z ktorymi prowadzi strategicgwspotprae oraz wszelkich innych
informacji okrélajacych strategiczne podstawy dziataloioStrony. Nie uwaza sk za
»Informacje i dokumenty” takich danych, raportéwnych form, ktore ze wzgtiu na
swoj charaktergpowszechnie znane lub do ich udpsienia osobom trzecim Strony
upowanity sie na pimie;

16.Program POK- Program Ochrony Kupagych polegajcy na umaliwieniu
Klientowi Sklepu Internetowego ubieganie sirekompensatw przypadku, gdy
dokonupc zakupu towaru prezentowanego na Ceneo.pl orazzajyc zgod na
objccie transakcji programem POK :

a. zaptacit za towar, ale go nie otrzymat,
b. otrzymat towar, ktéry znaczniead sie od opisanego w ofercie,
Regulamin POK dospny jest w Serwisie Ceneo.pl;

17.0g06Ine Warunki Wspotpracy — niniejszy dokument wraz z jego aktualnymi

zmianami.

8 2. Prawa i obow#zki stron

1. W ramach Wspoétpracy Kontrahent ma prawo do:
a. korzystania z Ustug Ceneo.pl zgodnie z Ogoinymi Wdaami Wspotpracy
oraz postanowieniami konkretnej umowy, zawartepnahentem,



b. otrzymywania od Ceneo.pl koniecznego doradztwéormacji w zakresie
integracji i wspotpracy z Serwisem Ceneo.pl,

C. prezentowania i promowania swojej oferty w ramaehasu Ceneo.pl;

2. W ramach Wspoéipracy Kontrahent zobextije s¢ do:

a. podania prawdziwych i aktualnych danych dodggzh jego i jego
przedsgbiorstwa, w tym przede wszystkim: firmy, adresuziowego, adresu
witryny internetowej, adresu e-mail, numeru NIRy parzypadku péniejszej
zmiany jakichkolwiek danych zobogzany jest do niezwtocznego
poinformowania Serwisu Ceneo,

b. realizowania zobowkan wobec swoich Klientéw zgodnie z ofgrt
przedstawiog Ceneo.pl i w sposob zgodny z obgmijacymi przepisami
prawa, w przypadku ustugi Kup na Ceneo Kontrahesttzwizany trécia
zawart w opisie towaru prezentowanego w Serwisie Cereaostacej ofert
zawarcia umowy

c. udzielenia wszelkich informacji nieginych w celu dokonania integracji
niepetnej hdz integracji petnej zgodnie z ustaleniami dokonangr@@ieneo.pl,

d. wyswietlania na stronach Kontrahenta aktualnych infjima temat
sprzedawcy zawierggych nazw firmy, adres, telefon, adres e-mail oraz inne
elementy wynikajce z powszechnie oboyviujacych przepisow prawa, a w
szczegolnéci ustawy z dnia 18 lipca 2002 rokuéwiadczeniu ustug drag
elektronicza( Dz. U. 2002, nr 144, poz. 1204) oraz ustawy adhimarca
2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéaz ar odpowiedzialrii
za szkod wyrzadzomy przez produkt niebezpieczny(Dz. U. 2000, nr 22, po
271),

e. udostpnienia Ceneo.pl opiséw towarow, géjinformacji na temat cen
towarow i linkdbw prowadgcych do Stron zakupowych publikowanych przez
Kontrahenta na stronach internetowych, a w przypad#ugi Kup na Ceneo
linkdbw prowadacych do regulamingwiadczenia ustug przez Sklep
internetowy publikowany przez Kontrahenta na stobnaternetowych,

f. zachowania w poufrgi tresci dotyczcej warunkow wspotpracy, a w
szczegolnéci, technologicznych, technicznych zasad i szcagga@lziatania
Serwisu Ceneo.pl stronom trzecim,

g. poddawania swoich ustug i produktéw ocenie hdatow, wyraanych w
formie subiektywnych opinii publikowanych na tamégerwisu Ceneo.pl oraz
stronach partnerow Ceneo.pl,

h. powstrzymania siod dziatéa mapcych na celu manipulowania
wiarygodndcia swop i innych Kontrahentéw, w szczegokud poprzez
inspirowanie dziat& magcych na celu wystawianie pozytywnych opinii
witasnemu przedgbiorstwu i negatywnych przedsiorstwom
konkurencyjnym, a tate wchodzenie w porozumienia z innymi
Kontrahentami w celu wzajemnego oddziatywania rerygodnd¢ wiasn i
innych podmiotow,

I. umazliwienia Ceneo.pl korzystania z ilustracji grafigzh adz
fotograficznych oferowanych produktéw,



umazliwienia Ceneo.pl - w przypadkach uzasadnion§wladczeniem ustug
przez Ceneo.pl -przetwarzania adreséw e-mail ldigri{ontrahentow w
celach informacyjnych i ankietowych, o ile nigdzie dotyczyto Ustug
Ceneo.pl wymienionych w Par.1. ust.3 i ngglbie naruszaprzepisow
powszechnie obowzujacego prawa;

3. W ramach Wspotpracy Grupa Allegro Sp. z 0.0. mavprelo:

a.

b.

dokonywania przerw w dziataniu Serwisu Ceneavpaielu przeprowadzenia
koniecznych prac konserwacyjnych,

dokonywania przerw w dziataniu Serwisu Cenekopliecznych do
rozbudowy, zmiany konfiguracji lub wymiany spta lub oprogramowania,
prezentacji Kontrahenta i jego oferty na stren&erwisu Ceneo.pl oraz na
innych serwisach internetowych wspotpracyich z Serwisem Ceneo.pl,
odmowy wykonania ustugi lub prezentowania w S&evCeneo.pl
jakichkolwiek tréci lub materiatéw graficznych, co do ktorych isieie
podejrzenieze mog naruszy prawo, dobre obyczaje, uczucia, w tym uczucia
religijne oraz prawa 0sob trzecich,

prezentowania w Serwisie Ceneo.pl tylko fabrigmowych produktow,
uzaleznienia wspotpracy lub korzystania z Serwisu Cerlemdp
uwiarygodnienia danych podanych przez Kontrahenka¢rych mowa w Par.
2, ust. 2 lit. ai d, a tale spetnienia wymogow okilenych prawem;
przesytania informacji o Serwisie Cenéwajadczonych przez giustugach
oraz ustugach partneréw Grupy Allegro Sp. z oKontrahent mee w kadej
chwili zrezygnowa z otrzymywania tego typu informacji;

4. W ramach Wspotpracy i wynagrodzenia umownego GAlfggro Sp. z o.0.
zobowhgzuje s¢ do:

a.

o

swiadczenia ustug zgodnie z Ogélnymi Warunkami WpaRy oraz trécia
konkretnej umowy zawartej z Kontrahentem celem zapEnia mechanizmoéw
umazliwiajacych wykonanie zobowzan umownych,

przeprowadzenia integracji Petnej / Niepein8ktepu internetowego
Kontrahenta z Serwisem Ceneo.pl, w zat8ci od tr&ci konkretnej umowy
zawartej z Klientem,

nie przekazywania tei dotyczcej warunkow wspotpracy stronom trzecim,
aktualizacji informaciji o ofercie handlowej Koahenta, w szczegolka
informacji na temat cen oferowanych produktéw. Allizacja lgdzie
przeprowadzana przez pracownikow Grupy AllegroSp.o. z cestotliwosciag
ustalora migdzy Stronami,

udosgpnienia raportow zawiergych informacje na temat zainteresowania
produktami Kontrahenta przez internautow odwiegtzaajh Serwis Ceneo.pl.



1.

3a.

§ 3. Warunki Finansowe

Wynagrodzenie Grupy Allegro Sp. z 0.0. z tytutuliz=eji umowy w zakresie
prezentacji i aktualizacji informacji na temat preiowanej oferty, stanowi
abonament w wysokoi ustalonej przez Strony w konkretnej umowie, czdny w
cyklach miesjcznych zgodnie z obowaujagcym kalendarzem;
Ceneo mege udzielt Kontrahentowi rabatu dla nowych abonentow w wysokona
okres okrélony szczegotowo w konkretnej umowie;
Kontrahent z tytutu ,Generowania ruchu” rozumianeggodnie z Par. 1, ust. 13
Ogoélnych Warunkéw Wspbétpracyethzie uiszczat prowizj w wysokdci ustalonej
przez Strony w konkretnej umowie od sitd Internautdw odwiedzagych Stror
zakupowy Sklepu, bezpwednio ze stron Serwisu Ceneo.pl. Podstaazliczenia
prowizji beda raporty przygotowywane przez Grupllegro Sp. z 0.0. dogpbne w
Panelu Administracyjnym Kontrahenta. Raportdiie zawieral szczego6towe
informacje na temat ikzi przeg¢ na Strony zakupowe Kontrahenta, dladego z
produktow promowanych w Serwisie Ceneo.pl wraz tama zdarzenia. Grupa
Allegro Sp. z o0.0. zapewni degt on-line do raportow w formie elektronicznej,
aktualizowanych w cyklach dobowych;
Kontrahent, ktéry zostat @by Integracy petms, z tytutu ,Generowania ruchu” oraz
udostpnienia formularza zamowienia uiszcza Prowirgtalag z nim indywidualnie i
akceptowaa przez niego w panelu administracyjnym. Prowizjficaana lgdzie od
ceny brutto zrealizowanego zamowienia. Podstavezliczenia bdg raporty
udostpnione w panelu administracyjnym, na bazie ktorgetly wystawiane faktury.
Grupa Allegro Sp. z 0.0. zapewni dgsbn-line do raportow w formie elektronicznej,
ktore leda aktualizowane w cyklach dobowych. Rapo¢tibie zawierat nagpujace
informacje:

1) Nr transakcji,

2) Numer zamodwienia,

3) Pierwotna wart& transakcij,

4) Aktualna warté¢ transakciji,

5) Stawka prowizji %,

6) Wartas¢ prowizji;
SzczegoOtowe warunki wspotpracy opartej na Integrpejnej zostalty zawarte w
zakczniku nr 1 ,Regulamin transakcyjnego modelu raaicopartego na Integracji
petnej’ stanowdicym integralg czcs¢ OWW,
W przypadku zastrzen co do poprawngi sporzdzenia faktury, Kontrahent
zobowgzany jest zgtosi zastrzeenia z uzasadnieniem listem poleconym nzijyej w
ciaggu pkciu dni od dnia otrzymania faktury;
Grupa Allegro Sp. z o.0¢bzie wystawid faktury zbiorcze z wyszczegolnieniem
konkretnych kategoréwiadczonych ustug, do 5 dniazdego miesjca za miesic
poprzedni. Termin pfatsoi faktury wynosi 7 dni od daty jej wystawienia. Y&ty
beda zliczane w pierwszej kolejdoi do najstarszej niezaptaconej faktury przez
Kontrahenta;



7. W przypadku nie dokonania ptatwow terminie okrélonym w pkt. 6 powyej,
Grupa Allegro Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo pawsania st zeswiadczeniem
ustug do czasu uregulowania naleici §wiadczenia ustug, co nie wyiza prawa
Grupy Allegro Sp. z 0.0. do wynagrodzenia anakgo za czas powstrzymania si
Ceneo.pl zéawiadczeniem ustug;

8. Za dat dokonania wptaty uznajeesilat wptyniecia nalenaosci na rachunek Grupy
Allegro Sp. z o.0.

8 4. Prawa autorskie, Ochrona danych

1. Kontrahent przyspujac do wspotpracy gwarantujee jego Firma, wyroby oraz
swiadczone przez niego ustugi, nie narugszapw 0sob trzecich gsvolne od wad
fizycznych. Powysze, w zakresie niegdnym do wykonania Umowy, dotyczy
rowniez materialdw dostarczanych przez Kontrahenta Semwwi€&neo.pl w celu
wykorzystania w prowadzonych przez pracach przy wykonaniu Umowy.
Kontrahent éwiadcza,ze przystuguje mu prawo daywania wszelkich materiatéw i
dobr znajdujcy sk na jego stronach internetowych, w tym znakow tawmech, zdgé
i opisow shigcych do oznaczania towarOw i ustug oferowanych Ve@k
Internetowym oraz do oznaczania samego Sklepuniettewego;

2. Kontrahent przyspujac do wspétpracy wyra zgod@ na nieodptatne wykorzystanie
przez Grup Allegro Sp. z 0.0. wszelkich materiatow, o ktoryolowa w ust. 1, w celu
prezentacji towarow oraz oferty Sklepu Internetoweraz w celu stworzenia bazy
danych towarow prezentowanych w Serwisie Ceneogad (w innych serwisach
internetowych wspoétpracagych z Ceneo) innych serwisach Grupy Allegro Sp. z
0.0.;

3. Kontrahent, zobowgzuje s¢ do przestrzegania w trakcie wspotpracy z Serwisem
Ceneo.pl wszelkich przepisow prawa dotymyzch ochrony i przetwarzania danych
osobowych swoich klientéw;

4. Wszelkie prawa do Serwisu Ceneo.pl i jego zawari@ takke do mechanizmow i
materiatéw integrujcych systemy Kontrahenta i Ceneo.pl stamomytaczrg
wiasna¢ Grupy Allegro Sp. z o.o.

§ 5. Koordynatorzy

1. Strony wyznaczajkoordynatoréw odpowiedzialnych za realizggpstanowié
Umowy;

2. Koordynatorzy mog zost& zmienieni przez Strony po powiadomieniu drugiep8y,
za pdérednictwem poczty elektronicznej z potwierdzenieabioru.



§ 6. Czas trwania umowy

. O ile Strony w konkretnej umowie nie postangwiaczej, Umowa zostaje
kazdorazowo zawarta na czas niegkoay i wchodzi wzycie z dniem oznaczonym w
tresci Umowy;

. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozaania konkretnej Umowy z zachowaniem 1-
mieskcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniesigra
kalendarzowego;

. Kontrahentowi przystuguje prawo do roagania konkretnej Umowy, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, o ktorym mowa tw2jsze skutkiem
natychmiastowym w przypadkuzgego naruszenia przez Geupllegro Sp. z o.o.
postanowié Umowy, po bezskutecznym wezwania do zaprzestarizsaé w
terminie 15 dni od tego wezwania,

. Grupie Allegro Sp. z o0.0. przystuguje prawo do rggaania konkretnej Umowy i
zablokowania dogpu do panelu administracyjnego ze skutkiem natyaktoivym w
kazdym czasie, a w szczegokwpw przypadku nienafgtego realizowania zamoéwie
sktadanych przez Klientéw Sklepu Internetowegovutamach ustugi Kup na Ceneo,
naruszenia przez Kontrahenta lub prezentavarez niego ofegtpraw 0sob trzecich
lub obowhzujgcego prawa oraz innego naruszenia postanokoekretnej Umowy;

. Grupie Allegro Sp. z 0.0. przystuguje prawo do Esreniagwiadczenia ustug w
przypadku, stwierdzenia zagenia naruszenia prawadz Ogolnych Warunkow
Wspotpracy z Serwisem Ceneo.pl przez Kontrahemigrazenia naleytego
realizowania zamowiesktadanych przez Klientowgllz zagraenia naruszenia
interesu Grupy Allegro Sp. z 0.0.;

. Jakiekolwiek naruszenie Ogolnych Warunkow Wspoipazez jeden z punktow
sprzeday danego Kontrahenta m® skutkowé sankcjami opisanymi w ust. 4 i ust. 5;
. Rozwigzanie konkretnej Umowy nie nasipi¢ w wyniku gwiadczenia, przestanego
poczy przesytk z potwierdzeniem odbioru, po uprzednim przestgauza
pasrednictwem poczty elektroniczneyj;

. Jezeli Umowa zostata rozwkana na podstawie decyzji Grupy Allegro Sp. z o.0.,
Kontrahent nie mge ponownie navgzat wspotpracy z Serwisem Ceneo, bez
uprzedniej zgody Grupy Allegro Sp. z 0.0..

§ 7. Poufngé¢

. W ramach wspoétpracy Strony, zobaw@ne § zachowa w tajemnicy i nie ujawnia
Informacji i Dokumentéw otrzymanych od drugiej Styow catdgci ani w czsci
osobom trzecim, z zastrzamniem ust. 2 ponej;

. Strony uprawnioneagsdo ujawnienia Informacji i Dokumentow otrzymanyamih
drugiej Strony tym spwod swoich pracownikow oraz pracownikow i konsultam
spoétek organizacyjnie powdanych lub wspétpracagych (,Strony Trzecie”), ktorym



ujawnienie tych Informacji i Dokumentow jest koreee dla realizacji celow
konkretnej Umowy. Strony zobowduja sie do pisemnego zobowdania ww. 0sOb
(nie dotyczy pracownikow na umowach o gado zachowania tajemnicy oraz do
poinformowania drugiej Strony o ujawnieniu tajenypic

. Za dziatania i zaniechania 0so6b, o ktérych mowastv 2, Strona ujawnigga ponosi
petry odpowiedzialné w zakresie okrdonym konkretg Umows;

. Strony uprawnioneagsdo ujawniania informacji poufnych, gdy informatgemusz
by¢ ujawnione z mocy powszechnie obgmijacych przepisow prawa lub na
podstawie ostatecznego i prawomocnego orzeczenip&ientnego organu;

. Strony zobowijzuja si¢ nie korzysta z Informacji i Dokumentoéw otrzymanych od
drugiej Strony w spos6b wykraczay poza rzeczowi uzasadnioganaliz i
przetworzenie prowadee do zrealizowania postanowigmowy;

. Strony zobowjzuja si¢ nie korzysta z Informacji i Dokumentoéw otrzymanych od
drugiej Strony dla celow komercyjnych, ani w caidub czsci powiela, kopiowa
lub reprodukowé otrzymanych dokumentéw, z vagkiem przypadkéw, gdy jest to
dokonywane dla potrzeb wspétpracy Stron;

. W przypadku odgpienia od wspotpracy okinej w Preambule konkretnej umowy,
Strony niezwtocznie zaprzestawykorzystywania Informacji i Dokumentow oraz
zwréa drugiej Stronie lub zniszgzprzechowywane Informacje i Dokumenty,
niezalenie od formy ich utrwalenia;

. Klauzula poufnéci obowizuje Strony w czasie trwania wspoétpracy oraz pees
12 miesgcy po jej ustaniu.

§ 8. Odpowiedzialng¢é

. Kontrahent ponosi pesnrodpowiedzialnéc z tytutu realizacji zamowienia ztonego
przez Klienta, a zainicjowanego na stronie SerWiisneo.pl poprzez przekierowanie
Klienta/ lub udosipnienie formularza zamowienia, a tekponosi pekn
odpowiedzialné¢ z tytutu realizacji zamodwienia ztonego przez Kupagego w
ramach ustugi Kup na Ceneo;

. Sklep Internetowy ponosi petodpowiedzialné za prawdziwéc i rzetelndé
informacji oraz za jak&, bezpieczastwo lub legaln& produktéw oferowanych w
ramach Serwisu Ceneo.pl, w przypadku ustugi Kugeaeo Sklep internetowy jest
zwigzany oferg prezentowapw Serwisie Ceneo;

. Grupa Allegro Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzigtmnaa straty wynikajce z przerw
w dziataniu Serwisu Ceneo.pl, wynikaych z koniecznii rozbudowy, zmiany
konfiguracji lub wymiany spkgu i oprogramowania;

. O zamiarze dokonania przerw w dziataniu Serwisue@eal, o ktorych mowa w ust. 2
Kontrahent bdzie informowany z 24h wyprzedzeniem, zarpdnictwem poczty
elektronicznej;



. Grupa Allegro Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzigtnaa straty wynikajce z
zaktoce w pracy hczy internetowych oraz innych od niego niezajeh, ktére mog
wptynaé na prezentagjoferty;

. Pozostate kwestie dotygze odpowiedzialngei Stron regulyj postanowienia
konkretnej umowy zawartej z Kontrahentem lub powbkné obowizujace przepisy
prawa;

. Grupa Allegro Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedziétna tytutu utraconych korzgi,
strat lub obgjzen Kontrahenta wynikagych z przerwania lub odmowyiadczenia
jakichkolwiek ustug Serwisu Ceneo.pl;

. Przystpujac do wspotpracy, w okresie wspoétpracy Stron i wrii@ie 2 lat po jej
zakaczeniu, Kontrahent zobow#uje s¢ do nie wykonywania bez zgody Grupy
Allegro Sp. z 0.0. ustug konkurencyjnych do Gréghegro Sp. z 0.0., a ték na
uzytek wiasny o ile prowadzi dziatalé@opisan poniej;

. Za dziatalné¢ konkurencyja uwaza st w szczegolnéci dziatalng¢ kazdego
podmiotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiepza jego granicami,
zorganizowan w dowolnej formie prawnej, prowadzpw dowolnej formie
organizacyjnej, polegaga na prowadzeniu Serwisu porowacggo ceny produktow
w sklepach internetowych.

§ 9. Udziat w Programie POK

. Sklep Internetowy miee uczestniczyw Programie Ochrony Kupagych, w
przypadku, gdy zostarspetnione przez niego nastijgce warunki dcznie:

a. Sklep wspoétpracuje z GrgpAllegro Sp. z 0.0. poprzez uczestniczenie w
programie Zaufane Opinie, posiada znaczek Zaufapei® i otrzymat
wymagam liczbe Zaufanych Opinii (szczegéty dephne § w panelu
administracyjnym sklepu),

b. Sklep Internetowy posiada poprawnie zainstalowarkyypd (instrukcja
instalacji skryptu dogpna jest w panelu administracyjnym sklepu),

c. posiada odpowiedsiliczbe zaufanych opinii (informacja taka widoczna w
panelu administracyjnym Sklepu);

. Sklep internetowy wczony do Programu POK zostanie odznaczony znaczRi®em
stanowjcym znak towarowy w rozumieniu ustawy prawo wigsnprzemystowej. W
przypadku gdy Sklep umiei znak towarowy na stronie Sklepu zobgzany jest
réwniez do umieszczenia linka prowagzgo do zasad przyznawania znaczka POK i
regulaminu POK oraz informacji o &&@ ,Programem Ochrony Kupagych obgte g
wytacznie transakcje dokonane za&mainictwem serwisu Ceneo.pl”;

. Decyzja o wgczeniu Sklepu Internetowego do Programu POKzayaletagcznie do
Grupy Allegro Sp. z 0.0.. Grupa Allegro Sp. z oma prawo odmoOwi uczestnictwa
Sklepu w Programie POK, §l&



a. Sklep nie realizuje zobowzan wobec swoich Klientow zgodnie z ofgrt
przedstawioa Grupie Allegro Sp. z 0.0., regulaminem serwisu é&tepl |
obowigzujagcymi przepisami prawa,

b. Sklep dziata w sposéb niewiarygodny lub sposéb @adjacy wiarygodnéé
innych Klientéw, w szczegdlsoi poprzez inspirowanie do dziatanagcych
na celu wystawianie pozytywnych opinii wlasnemu egigtbiorstwu i
negatywnych przeddbiorstwom konkurencyjnym, a ta& wchodzenie w
porozumienia z innymi Klientami w celu wzajemnegddpiatlywania na
wiarygodnd¢ wiasry i innych podmiotéw,

c. Przerwa w prezentowaniu oferty sklepu w Serwisieeepl jest dhasza ni
10 dni,

d. Ceneo ma zastrzenia co do poprawsoi dziatania Skryptu (do Grupy
Allegro Sp. z 0.0. nie docietgpdresy mailowe Klientéw Sklepu lub numery
zamowie).

. Sklepy Internetowe prowaglze i prezentujce swoje oferty na platformie iStore, nie

uczestnicz w Programie POK Ceneo;

. W przypadku przyznania przez Geugillegro Sp. z 0.0. Klientowi Sklepu

Internetowego prawa do rekompensaty z Programu F3okpa Allegro Sp. z o.0.

przejmuje od Klienta wierzytelgé Klienta z tytutu niewywdzania st przez Sklep ze

zobowhgzan wynikajgcych z transakcji, stanogdej przedmiot zgtoszenia oraz do
natychmiastowego zawieszenia prezentowania ofdigp8 lub zakaczenia
wspoOtpracy ze Sklepem;

. Sklep internetowy jest zobogaany do natychmiastowego powiadomienia Grupy

Allegro Sp. z 0.0. o0 naprawieniu szkody Klientdub innych okolicznéciach, ktore

miaty wptyw na niewywazanie s przez Sklep ze zoboyaan wynikajacych z

transakcji stanowcej przedmiot zgtoszenia;

. Sklep Internetowy zostanatychmiast wyiczony z Programu POK, w przypadku

gdy:

a. Skrypt zostat nieprawidtowo zainstalowany lub othihevany,
b. Sklep utracit znaczek Zaufanych Opinii.

§ 10.Postanowienia kacowe

. Wszelkie kwestie nie uregulowane szczego6towo prieiejsze Ogolne Warunki
Wspbtpracy, Strony ustalv konkretnej umowie;

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia konkretnej Umowyszezegdlnéci dotyczce
ustalenia harmonogramu i trybu przeprowadzanigratgi wymagaj zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewsosci;

. Wszelkie potwierdzenia otrzymania korespondencjinagane przez konkregn
Umowe winny by dokonywane przez adresata korespondencji w naippw tym
samym dniu roboczym;



4. Grupie Allegro Sp. z 0.0. przystuguje prawo dokuaamiany niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Wspétpracy oraz cen ustug w drodze pomfiwania Kontrahenta za 30
dniowym uprzedzeniem. W przypadku nie zaakceptoavpreez Kontrahenta
zmienionych stawek ma on prawo do rozzeinia Umowy za 7 dniowym
wypowiedzeniem w sposéb okleny w § 6 ust.7,

5. Ewentualne spory powstate w z@ku z realizagg umow zawartych z GrypAllegro
Sp. z 0.0., Stronydulg rozstrzygaty polubownie w drodze negocjacji, #e)enie
bedzie to maliwe w terminie 30 dni od pog¢igia negocjacji Strony poddagigo
rozstrzygnéciu przez wiaciwy rzeczowo gd miejsca siedziby Grupy Allegro Sp. z
0.0.;

6. W kwestiach nieuregulowanych w umowach zawarty&rum Allegro Sp. z o.o0.
zastosowanie maprzepisy prawa polskiego.

Zatacznik nr 1 do Ogolnych Warunkow Wspotpracy

Regulamin transakcyjnego modelu rozliczé opartego na Integracji petnej

8 1. Definicje

1. ,Prowizja” - ustalony ze Sklepem Internetowym procent waitgnetto) od wartgci
brutto zrealizowanego przez Internautamowienia, powkszony o optat stah.
Prowizja nie obejmuje kosztoéw dostawy;

2. ,Skrypt” - mechanizm umdiwiajagcy gromadzenie informacji o transakcjach
pochodacych z Ceneo oraz z innych internetowych serwisow;

3. ,Awaria” - nieprawidtowe dziatanie Skryptu polege¢ na:

a. Niewysytaniu przez Skrypt wszystkich informacji mnednych do
zweryfikowania transakciji,

b. Niewysytaniu przez Skrypt wszystkich danych nigilych do
zweryfikowania transakciji;

4. ,Regulamin’- oznacza niniejszy regulamin transakcyjnego modekliczer opartego
na Integracji petnej.

§ 2. Naliczanie Prowizji

1. Transakcyjny model rozliche polega na pobieraniu od Sklepéw Internetowych
objetych Integracj petrg ustalonej wczaniej Prowizji;
2. W tytutowym modelu rozliczeniowym Prowizjagdizie naliczana od:



a. wartasci pierwszego zrealizowanego przez Intergpazamowienia w danym
Sklepie Internetowym (Transakcja), ktére dosztos#étatku poprzez przgjie
Internauty ze stron Ceneo.pl do stron Sklepu Ietiennego,

b. wartdsci kazdego zamodwienia zrealizowanego w Sklepie Interngtowo
ktorym mowa w pkt. 1 , w ggu 30 dni od dnia przgjia Internauty ze stron
Ceneo.pl na strenSklepu Internetowego.

8 3. Warunki przystapienia do transakcyjnego modelu rozliczé

. Udziat Sklepu Internetowego w transakcyjnym modedaliczer jest dobrowolny.
Udziat Sklepu Internetowego ma charakter odptatpgplega na uiszczaniu Prowizji
od zrealizowanych przez Internautéw zamaie

. Deklaracg przysgpienia do transakcyjnego modelu rozlitzegtasza s za
pasrednictwem formularza zgtoszeniowego @psiego w Panelu administracyjnym
serwisu Ceneo.pl;

. Ceneo potwierdza praygie zgtoszenia oraz kontaktuje gie Sklepem Internetowym
w celu weryfikacji spetnienia przez Sklep Internveyowarunkow przysipienia do
Integracji petnej oraz ustalenia warunkow wspotgrae tym wysokdci Prowizji);

. Po uwidocznieniu w Panelu administracyjnym uzgodejo Prowizji, Sklep
Internetowy otrzymuje powiadomienie o koniec&rigej akceptacji poprzez zawarcie
umowy o0 wspoOtpracy lub aneksu do niej;

. Po zieniu przez Sklep Internetowywiadczenia o akceptacji wysad@ Prowizji i
warunkéw Regulaminu, Sklep powinien zainstaléww&rypt, ktory lgdzie umaliwiat
gromadzenie informacji o transakcjach pochpgzh z Ceneo.pl oraz z innych
internetowych serwisow. Dodatkowo, Ceneo.pl zagazesobie madiwosé
przeprowadzania testowych transakcji w celu wendjk poprawnéci instalaciji
Skryptu;

. Po zaakceptowaniu poprawnej instalacji skryptu Geleaktywuje Sklep Internetowy
w transakcyjnym modelu rozlicae Naliczanie Prowizji w transakcyjnym modelu
rozliczen nastpuje z pierwszym dniem od aktywacji Sklepu Intéomeego w
systemie transakcyjnym;

. Sklep Internetowy zobowzuje s¢ do wprowadzenia do swojego regulaminu sklepu
zapisu dotycgcego wyraenia zgody przez Klienta na przekazanie jego adeesiail
do Grupy Allegro Sp. z 0.0. z siedzibv Poznaniu oraz na przetwarzanie przez
verieneenn.. (n@azwa Sklepu Internetowego) oraz Gruxlegro Sp. z 0.0. jego danych
osobowych — w celu wypetnienia ankiety wraz z apiai dokonanej transakcji w
Sklepie .......... (zgodnie z oboyzujacymi przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997);

. Sklep Internetowy zostanie poinformowany o zmiapesobu rozliczez Integraciji
niepetnej na Integragjpetry za pdrednictwem poczty elektronicznej;



. Grupie Allegro Sp. z o0.0. przystuguje prawo do oem wigczenia Sklepu
Internetowego do modelu rozlicgzena podstawie Integracji petnej bez podawania
przyczyn.

8 4. Warunki finansowe

. Prowizja nalena Grupie Allegro Sp. z 0.0. za ustugi prezentowanifierty Sklepu
Internetowego oraz Generowanie ruchueddie rozliczana w okresach
rozliczeniowych;

. Okresem rozliczeniowym jest jeden migeskalendarzowy;

. Wysoka¢ wynagrodzenia (Prowizji) za dany okres rozliczenjoobliczana bdzie
jako suma Prowizji naliczanych od waito zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym zamoéwie sktadanych przez Interngutgodnie z postanowieniami §
2

. Wysokas¢ Prowizji ustalana dmzie indywidualnie z kadym Sklepem Internetowym;

. Prowizja za poszczegolne zamowieniglde naliczana od wardoi brutto kadego
zamowienia;

. Prowizjg objete 3§ zamowienia, ktore nie zostaty anulowane z jakitiwiek przyczyn
przed uptywem 28 dni od dnia zenia przez Internagizamowienia;

. W przypadku, gdy w kolejnym miegiu zamowienia, od ktérych Prowizja zostata ju
naliczona i zafakturowana, zostaty anulowane, w@scwarté¢ wynagrodzenia za
ten miesic zostanie pomniejszona o Prowizje od anulowanrsatstkciji;

. Naliczanie stawek w transakcyjnym modelu rozlicrastpuje z pierwszym dniem
od momentu aktywacji Sklepu Internetowego w syséetmansakcyjnym;

. Ostateczna i obowtujaca wysokec optat (pobranych Prowizji)dolzie widoczna na
wystawionej fakturze VAT,;

10.W przypadku zmiany wysokoi Prowizji nalenej Grupie Allegro Sp. z 0.0, zmiana ta

ma zastosowanie od pierwszego dnia m@sinasfpujagcego po miegcu, w ktorym
zmiana stawek zostata zaakceptowana,;

11.Sposoby ptatnei w ramach Integracji Pelnej w zatesci od dotychczasowego

sposobu rozliczaniagBklepu Internetowego z Grypllegro Sp. z o.0:

System przedptatowy

System abonamentowy

Sposob ptatnei:

12.W momencie dokonania transakcji
(zrealizowania zamowienia) przez
Internaug, Prowizja pobierana jest
natychmiast z konta przedptat
(wartas¢ zamowienia * stawka
Prowizji dla tej wartéci). W

Sposob ptatniei:

13. Faktura za wykonaynustug zostanie
wystawiona w terminie 7 dni po
zakaczeniu okresu rozliczeniowego.

3 Okresem rozliczeniowym jest migsi
kalendarzowy.




przypadku, gdy saldo Sklepu
Internetowego spadnie panj O zt,
woéwczas oferty Sklepu
Internetowego niedalg prezentowane
w serwisie Ceneo.pl do momentu
dokonania kolejnej przedptaty.

1 W systemie przedptatowym saldo Sklepu
Internetowego &dzie pomniejszane o
Prowizje. Dokonanie wptaty powoduje
uzupetnienie minusowego salda.

2 Faktura lgdzie wystawiona w ggu 7 dni
od daty wptyn¢cia srodkow piengznych.

§ 5. Zwroty prowizji

1. W uzasadnionych przypadkach, Sklep Internetowy:enav cagu 28 dni od daty
zlozenia zamoéwienia, ale nie fdej niz do kaca naspnego miesica
kalendarzowego, ubiegasic 0 zwrot czsci lub catdci naliczonej Prowizji za dane
zamowienie. W przypadkach uznanych za uzasadnionpaGAllegro Sp. z 0.0 nie
zwrocikk Sklepowi Internetowemu Prowigj lub odsgpic od poboru Prowizji
naliczonej;

2. W celu otrzymania zwrotu Prowizji Sklep Internetopgwinien wypetnt odpowiedni
formularz dosipny w Panelu Administracyjnym;

3. Uznane przez GrypAllegro Sp. z 0.0 kwoty zwrotow Prowizji zostanwzgkdnione
na fakturze VAT.

§ 6. Gromadzenie informacji o transakcjach

1. Sklep Internetowy przyjmuje do wiadodobi akceptuje faktze przy pomocy skryptu,
o ktorym mowa wyej w 8§ 3 pkt. 5 gromadzonegdty informacje o wszystkich
zrealizowanych zamowieniach;

2. Gromadzone przez GrgpAllegro Sp. z 0.0 informacje dotygze zrealizowanych
zamowie beda obejmowaly:

- numer zamowienia w Sklepie Internetowym,

- wartas¢ zaméwienia brutto bez kosztéw wysyiki,
- dat i godzire transakcji,

- adres email Internauty dokogaggo zamowienia,
- ShopProduct ID Sklepu Internetowego.
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8 7. Edycja zamowié

W przypadku gdy zamoOwienie zZone przez Internagitw Sklepie Internetowym
zostato anulowane lub zostatog¢éziowo zrealizowane (niezaleie czy z powodu
Sklepu Internetowego czy Internauty), Sklepy Int¢omve lgda miaty mazliwose
zweryfikowania wartéci zamowienia, poprzez jego edytowanie w panelu
administracyjnym (Edycja);

Sklep Internetowy mae Edytow& zamowienia Internautéw bez ogranitz¢gednak
ich poprawné¢ bedzie sprawdzana przez Geupllegro Sp. z 0.0. Sklep Internetowy
ma maliwos¢ skorygowania warkei zamowié w okresie 28 dni, od daty Zenia
zamoOwienia przez Internagt

Sklep Internetowy dokongg Edycji wartdci zrealizowanych zaméwieinformuje
Grupe Allegro Sp. z 0.0 0 przyczynie takiej Edycji.

8 8. Weryfikacja Edycji zamowien

Sklepy Internetowedala mogty bez ograniczeEdytowa zamowienia (w okresie 28
dni od ich pojawienia g). Aby Sklepy Internetowe nie nadwvaty tej
funkcjonalndci i nie omijaly ptacenia nakmej Grupie Allegro Sp. z 0.0 Prowizji,
poziom Edycji lgdzie monitorowany poprzez:

a. statystyczne monitorowanie liczby i waitozaméwieé podlegajcych Edycji,

b. wysytanie poczt elektroniczg wiadomdci z ankiey do Internauty, ktéry
dokonat zakupu a waré jego transakcji zostata zmieniona przez Sklep
Internetowy. Internauta ¢lzie pytany czy jego zamowienie zostato
zrealizowane w cakei, czsciowo lub nie doszto do skutku,

C. przeprowadzanie testowych zaméivieg Sklepie Internetowym;

Dziatania Sklepu Internetowego podejmowane w cetun@cia opfat i Prowizji §
uwazane za szkodliwe w stosunku do Grupy Allegro Sp.ozi mog skutkowa :

a. zmiag stawek Prowizji od transakcji,

albo

b. wykluczeniem z transakcyjnego modelu rozlicepartego na Integracji petnej
I przeniesieniem Sklepu Internetowego do systenmlicaania opartego na
Integracji niepetnej;

W przypadku niewyrzenia przez Sklep Internetowy zgody na pesae, Grupa
Allegro Sp. z o.0. fdzie uprawnione do rozgzania umowy o wspoétpracy w trybie
natychmiastowym.



8 9. Nieprawidtowe dziatanie skryptu

1. Sklep Internetowy ma obowdek przywrécenia prawidtowej pracy Skryptu w termain
nie diwszym ni trzy dni robocze od dnia zgtoszenia jego Awaricgr Serwis
Ceneo.pl. Prawidtowe funkcjonowanie Skryptu powinrust# stwierdzone przez
Serwis Ceneo.pl i Sklep Internetowy. Serwis Cernexmpowizuje s¢ do udzielenia
merytorycznego wsparcia maggo na celu naprawienie Skryptu;

2. W przypadku gdy Skrypt nie zostanie poprawiony wgaitrzech dni roboczych od
dnia zgtoszenia Awarii, Grupa Allegro Sp. z 0.0. mewo do zaprzestania
prezentowania oferty Sklepu Internetowego na stiorsavojego serwisu;

3. Na prabe Sklepu Internetowego i w uzasadnionych przez SkKieernetowy
przypadkach, Grupa Allegro Sp. z 0.0. z@ozgodz¢ sie na wydhzenie terminu
potrzebnego do poprawienia prawidtowego funkcjonm@aSkryptu na stronach
Sklepu Internetowego;

4. W okresie Awarii Skryptu, Sklep Internetowyedzie rozliczany w systemie
opierapcym sk na Integracji niepetnej (fj. CPC). System rozlicasediug CPC
obowigzywat bedzie do momentu usutia awarii Skryptu;

4.1 W okresie Awarii Sklep Internetowy, ktory wspidpuje z Grup Allegro Sp. z
0.0. nha zasadach Integracji petnejzgjuniz 30 dni, lgdzie uiszczat optaty wg
nastpujacego wzoru:

taczna wartost prowizji w okresie ostatnich 30 dni

Stawka za przeklik w okresie awarii =
taczna liczba przeklikéw w okresie ostatnich 30 dni

4.2 W okresie Awarii Sklep Internetowy, ktéry wspotpuge z Grup Allegro Sp. z
0.0. na zasadach Integracji petnej, kr6cej30 dni lzdzie uiszczat optaty (CPC), w
wysokasci ustalonej przed przygiieniem do transakcyjnego modelu rozlicze

4.3 W okresie Awarii Sklep Internetowy, ktéry od patka wspotpracy rozlicza si
z Grup Allegro Sp. z 0.0. na zasadzie Integracji Pelotegyma nowe warunki
wspotpracy polegage na rozliczaniu gina zasadzie Integracji Niepetnej,

5. Strony zgadzajsie, ze jelli zgtoszenie Awarii Skryptu nagti wiecej niz dwa razy w
ciggu kwartatu, jedna ze stron ma prawo wyéokk z rozliczé realizowanych
poprzez system transakcyjny i powr®dio wspotpracy opartej na Integracji niepetnej
na warunkach uzgodnionych przez Strony. W przypauikwyraenia przez Sklep
Internetowy zgody na povigze, Grupa Allegro Sp. z 0.0.¢dzie uprawniona do
rozwigzania umowy o wspétpracy w trybie natychmiastowym.
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8§ 10. Rezygnacja z Integracji Peinej

. W kazdej chwili Sklep Internetowy ma prawo zmiany spasabzliczania z Grup

Allegro Sp. z 0.0.. Zmiana taka jest #liwa od pierwszego dnia kdego nasjpnego
miesigca kalendarzowego po zgtoszeniue@htakiej zmiany. O zmianie systemu
rozliczania Grupa Allegro Sp. z 0.0. powinna zésp@informowana nie paniej
jednak nt do 22 dnia kadego miegjca kalendarzowego. W przypadku zgtoszenia
zadania po tym terminie, zmiana systemu rozliczardaagpi od kolejnego miegca
kalendarzowego;

W razie przejcia Sklepu Internetowego z Integracji petnej naedmacg niepetr,
Grupa Allegro Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo ezegocjowania stawek za
»przeklik” tj. CPC,;

Oswiadczenie o rezygnacji z transakcyjnego modeldiaoen Sklep Internetowy
powinien wyst& drogg email do Grupy Allegro Sp. z 0.0.;

Wytaczenie Sklepu Internetowego z transakcyjnego modetliczen opartego na
Integracji petnej nagpuje od pierwszego dnia kolejnego maesi z zastrzeesniem ust.
2.

Po przejciu przez Sklep Internetowy z Integracji petnejinegracg niepetry, Sklep
Internetowy lgdzie miat naliczam Prowizg do czasu jej catkowitego rozliczenia na
zasadach opisanych w par. 2.

§ 11. Rozwazanie umowy

Grupie Allegro Sp. z 0.0. ¢lzie przystugiwato prawo rozgzania umowy O
wspotpracy ze Sklepem Internetowym, z zachowaniemmiesicznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku gdy Sklep Internetowyska wecej niz 10% skarg od
klientow Sklepu Internetowego (Internautdw) dopmzh jego dziataln@i w
odniesieniu do miestznej liczby transakcji albo zew przypadku anulowania co
najmniej 10% transakcji w odniesieniu do mgegnej liczby transakcji;

W przypadku rozwgzania Umowy o wspotpracy ze Sklepem Internetowymouia)
Grupa Allegro Sp. z 0.0. zachowuje prawo do Prgwnaliczonej na warunkach
opisanych w § 2 niniejszego Regulaminu;

W przypadku, gdy Sklep Internetowy korzysta z systeprzedptatowego zwrot
niewykorzystanych srodkéw pien¢gznych nasfpi w terminie 70 dni od dnia
rozwigzania umowy. Grupa Allegro Sp. z 0.0. zachowujewprado Prowizji
naliczonej na warunkach opisanych w § 2 niniejsz@ggulaminu.



8 12. Postanowienia kéicowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralrczes¢ Ogoélnych warunkow wspétpracy z
serwisem Ceneo.pl oraz zawartej Umowy o wspotpracy;

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamingastosowanie maj
postanowienia Ogolnych warunkéw wspoétpracy z semisCeneo.pl oraz zawartej
Umowy o wspétpracy;

3. Pogciom zawartym w niniejszym regulaminie i zapisangnduzej litery nadaje si
znaczenie odpowiadgje definicjom zawartym w Ogolnych warunkach wspadyr z
serwisem Ceneo.pl oraz zawartej Umowy o wspotpracy.



